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Technische Richtlinien

Die Richtlinien haben Empfehlungscharakter und sind als Orientierungshilfe zu verstehen. Bei Spezialformaten oder
anderweitig aussergewdhnlichen Directs (unadressierte Direktwerbung) sind bereits vorab eine technische Abklarung
sowie Probeldufe hinsichtlich Machbarkeit der maschinellen Verarbeitung zu empfehlen. Nicht setierbare Formate
werden der Schweizerischen Post zur Vertragung tbergeben und mit den entsprechenden Post-Preisen abgerechnet.

© Neben den hier vorliegenden Technischen Richtlinien gelten auch unsere aktuell
giltigen Mediadaten sowie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
auf www.dm-company.ch/impressum

L

1. Formate B/
« Mindestformat: 105 x 148 mm (B x L). D /
« Maximalformat 250 x 353 x4 mm (B x L x D).
« Fremdbeilagen sollen in ihrem Format kleiner sein als das Tragerobjekt, gegebenenfalls sind

Fremdbeilagen vor Anlieferung zu falzen.
« Bestehen Directs aus mehreren Teilen, bedarf es einer Abklarung.
«+ Mehrseitige Directs > DIN A5 missen den Falz an der langeren Seite und vorzugsweise eine Klebebindung aufweisen.
« Gefalzte Directs unterliegen der Verarbeitung gem. Punkt 4. Falzarten.
- Falze resp. Heftungen missen stets an der vertikalen (langen) Kante angebracht sein.
Abmessungen Norm-Hausbriefkasten:
Liegend Quer liegend Stehend

Ablagefach Ablagefach Ablagefach
Brieffach Brieffach Brieffach
Einwurfoffnung Einwurféffnung Einwurfoffnung
(Breite mind. 25 cm) (Breite mind. 35.5 cm) (Breite mind. 25 cm)
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2. Papierstarke

« Eine Papierblattseite umfasst 2 Druckseiten mit Vorder- und Rickseite (ein gefaltetes A4 Blatt umfasst 2 Papierseiten A5 =4 Druckseiten).
Ein nicht gefaltetes A4 Blatt muss mindestens 10 g wiegen, was einem Papiergewicht von 160 g/m2 entspricht.

Papierstarke 160 g/m? Max. Dicke

DIN Breite/mm Lange/mm g/Expl. Dicke/mm
Min (A6) 105 148 3.0 1.0
B6 125 176 4.0 1.0
A5 148 210 5.0 1.5
B5 176 250 7.0 2.0
A4 210 297 10.0 3.0

Max (B4) 250 353 14.0 4.0



3. Gewichte / Dicke

« Directs mit einer Dicke von tiber 4 mm, bedtirfen einer vorgangigen Abklarung.

« Directs Uiber 200 g, bedarf es einer Abklarung.

« Sollte das Gewicht einer Fremdbeilage 70 g/Exemplar Gberschreiten, bedarf es einer
Abklarung.

« Das Gesamtgewicht aller Fremdbeilagen darf das Gewicht des Trégerobjektes nicht
Uberschreiten.

4, Falzarten

« Mehrseitige Directs grosser DIN A5 missen den Falz an der langeren Seite aufweisen

« Gefalzte Directs mussen gemdss Abb. 1 bis 4 verarbeitet sein.

Abb. 1: Wickelfalz Abb. 2: Parallelmittelfalz Abb. 3: 8-seitiger Fensterfalz (Altarfalz)

« Bei Fenster-, Leporello- oder Zickzackfalz (Abb. 5 bis 6) bedarf es einer Abklarung.

Abb. 5: Fensterfalz (Altarfalz) Abb. 6: Leporello- oder Zickzackfalz

Diese Falzarten missen zugeklebt sein, andernfalls konnen sie nicht maschinell setiert werden.

5. Beschnitt

« Directs mussen eine gerade Kante aufweisen und formatgleich geschnitten sein.

« Directs diirfen am Schnitt keine Verblockung durch stumpfe Messer oder Klebereste
aufweisen.

« Directs welche nicht rechtwinklige Seiten aufweisen, bedrfen einer Abklérung.

6. Drahtriickstichheftung und Falzleimung

+ Mehrseitige Directs sollen grundsatzlich mit Falzleimung hergestellt werden.

« Die Drahtriickstichheftung ist moglichst zu vermeiden. Bei Verwendung muss die Drahtstarke
der Riickenstdrke des Directs angemessen und darf keinesfalls starker als diese sein.

« Die Klammerung muss ordentlich ausgefiihrt sein.

« Bei Verblockung durch Drahtriickenheftung oder Schnitte durch stumpfe Messer
oder Ruickstande durch Klebereste, sind Mehrfachbelegungen in der maschinellen
Verarbeitung nicht auszuschliessen. Die Direct Mail Company AG ibernimmt hierfir
keine Haftung.

Abb. 4: Kreuzfalz

7. Perforation

Fir Directs mit einer Perforation werden vorab Muster fiir einen Probelauf bendtigt.
Die Perforation hat eine gentigende Stérke aufzuweisen hinsichtlich Sicherstellung der
maschinellen Fertigung.

8. Folierung

Fir Directs mit einer Folierung werden vorab Muster fiir einen Probelauf benotigt.
Die Folierung soll eng produziert werden, so dass kein Raum (Luft) zwischen Drucksache
und Folie entsteht und eine maschinelle Fertigung gewahrleistet ist.

9. Aufgeklebte Sticker oder Karten (Standposition)

» Postkarten sind bei Directs grundsatzlich im Innenbereich anzukleben. Sie mussen dabei
blndigim Falz zum Kopf oder Fuss des Directs angeklebt werden.

« Postkarten mlssen flr besseren Halt im Strichleim-Verfahren angeklebt werden.

« Der Sticker oder die Karte muss mindestens 3.5 cm von der gefalzten Seite und 6 cm von
der oberen und unteren Schnittkante angeleimt werden. Der Sticker muss mit einer durch
gehenden Strich-Leimung versehen werden, die max. 2 mm Abstand zum Rand hat.

Die Leimung muss auf der geschlossenen Seite des Trdgers angebracht werden (vgl. Abb. 7).

« Beiallen Directs mit aussen angeklebten Produkten bedarf es vorab einer Abklarung.

Nutzbare Flache Sticker

Abb. 7

Diese Formatvorlage ist fiir Directs (Tréger) im Format von DIN A4. Der Sticker oder die Karte
darf das Hochstmass von A6 nicht tiberschreiten und darf nicht breiter als der Trager sein. Fir
kleinere Formate bedarf es einer Abklarung.

10. Zuschussmenge pro Sprache und Sorte

« Eine Zuschussmenge ist erforderlich in der zutreffenden Reihenfolge von:
1. grundsatzlich eine Menge von 2%.

2. mindestens eine Menge von 50 Exemplaren.

3. maximal eine Menge von 5000 Exemplaren.

11. Fehlbelegung

« Fehlstreuungen, Mehrfach- und Fehlbelegungen sind nicht véllig auszuschliessen,
brancheniblich sind etwa 2%.

« Der Zustand und die Art der Directs beeinflussen die Fehlerquote. Mittels vollumfanglicher
Einhaltung der Richtlinien kann diese Fehlerquote minimiert werden.

12. Probelauf

Von den Technischen Richtlinien abweichende Directs wie zum Beispiel Spezialformate,
spezifische Falzarten wie Fenster-, Leporello- oder Zickzackfalz (siehe Abb. 5 bis 6) bedarf es
einervorgdngigen Abklarung und gegebenenfalls eines Probelaufes.



Spezifikationen zur
Anlieferung von Directs

Diese Anlieferspezifikationen regeln die Qualitdt und Form der Anlieferung fiir Directs.
Zielist ein sicherer und schneller Ablauf in unserem Verarbeitungszentrum, so dass die Directs
optimal weiterbearbeitet und korrekt zugeordnet werden kénnen.

1. Directs

Die angelieferten Directs mussen in Art und Form eine einwandfreie, sofortige maschinelle
Verarbeitung gewahrleisten. Notwendige Mehraufwénde werden in Rechnung gestellt.
Durch Druckfarbe zusammengeklebte, elektrostatisch zu stark aufgeladene oder feucht
gewordene Directs kdnnen nicht verarbeitet werden bzw. fiihren zu Fehlbelegungen

Directs mit umgeknickten Ecken (Eselsohren) bzw. Kanten, Quetschfalten oder mit
verlagertem (rundem) Riicken sind ebenfalls nicht verarbeitbar

Die unverschrénkten, kantengeraden Lagen sollen eine Hohe von 10 bis 12 cm aufweisen,
damit sie von Hand greifbar sind

Eine wegen zu dlinner Lagen erforderliche Vorsortierung verursacht Zusatzkosten

Wenn bei nicht stapelbaren Directs die Griffhéhe von 10 bis 12 cm nicht erreicht werden
kann, z. B. bei in sich auftragenden Directs, ist die zu praktizierende Alternative vorgangig

abzustimmen

Unterschiedliche Eindrucke oder verschiedene Sprachversionen missen als separate
Lieferung gekennzeichnet und verpackt sein

Bandierungen sollten vorzugsweise mit Plastikband gemacht werden, damit ein Handling
ohne Zusatzaufwand moglich ist.

Das Bundgewicht darf 7 kg nicht iiberschreiten.

2. Palettierung

Paletten Art: Euro-Palette gem. EPAL EN 13698-1 und UIC
Die Paletten missen austauschbar sein (geméss Definition der EPAL)
Maximale Ladehdhe: 120 cm (einschliesslich Schutzverpackung)

Maximales Gewicht: 750 kg

Die Directs miissen sauber gestapelt sein und dirfen nicht tber den Paletten-Rand hinaus-
ragen; die Aussenseiten der Prospektstapel missen bindig zur Palette sein

Directs sind gegen eventuelle Transportschaden (mechanische Beanspruchung) und gegen
das Eindringen von Feuchtigkeit zu schiitzen

Um ein Aufsaugen von Feuchtigkeit zu vermeiden und die Lagen vor Schmutz zu schiitzen,
ist der Paletten-Boden mit einem stabilen Karton abzudecken

Das Durchbiegen der Lagen ist zu vermeiden mittels eines stabilen Kartons zwischen den
Lagen. Der Stapel erhélt gleichzeitig mehr Festigkeit. Hohlrédume in den Lagen sind zu
vermeiden

Wird der Paletten-Stapel umreift oder schutzverpackt, dirfen die Kanten der Directs nicht
beschadigt oder umgebogen werden

Die Palette darf unter den Kufen nicht umreift oder foliert sein. Der Paletten-Fuss darf
seitlich foliert sein (Stretch- oder Schrumpffolie), mit einem Abstand von 2 cm zur Unter-

seite der Paletten-Kufen.
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© DMC Produktion & Logistikzentrum Niederbipp

Offnungszeiten
Montag - Freitag 07.00 - 12.00 Uhr
13.00 - 17.00 Uhr

Adresse
Direct Mail Company AG - Produktion & Logistikzentrum
Fenchackerweg 1, CH-4704 Niederbipp

Kontakt
Anfragen tiber Tel. +41 58 341 62 00 moglich

« Zur Gewahrleistung der gewlinschten Zuordnung von Directs in die entsprechenden
Logistikeinheiten sind die Paletten an jeder Stirn- und Léngsseite mit Paletten-Zetteln im
DIN-A4 Format mit folgenden Angaben zu versehen:

. Absender- und Empféngeranschrift

. Anschrift des Auftraggebers, Kundenname

. Auftragsnummer des Auftraggebers

. Directs Titel / Lieferungen oder Artikelnummer/Motiv
. Zustelltermin mit von - bis Datum

. Exemplare pro Palette und Gewicht der Palette

Exemplare pro Paket/Lage

o N O U~ W N e

. Paletten-Nummer durchnummeriert

3.Lieferschein

+ Die Angaben auf dem Lieferschein missen denen der Paletten-Zettel entsprechen

Der Lieferschein enthalt:
1. Das Gewicht der Palette, die Anzahl der Paletten
2. Die Exemplar-Mengen der Teil- und Gesamtmenge, Exemplare pro Paket/Lage

3. Die korrekte Empfanger- und Absenderanschrift und Telefonnummer fiir eine Kontakt-
aufnahme

. Auftraggeber der Directs mit Telefonnummer flir eine eventuelle Kontaktaufnahme
. Zustelltermin mit von - bis Datum
. Directs Titel oder Artikelnummer, Motivbeschreibung

Format und Falzart zu den gelieferten Directs (z.B. Tabloid)

o ~N o U A

. Beschaffenheit (lose, geheftet, geleimt), Seitenzahl und Gewicht der Directs.

4. Anlieferung

« Die Directs missen bis spatestens zum auf der Auftragsbestatigung vermerkten Anliefer-
termin am Anlieferungsort des Auftragnehmers eintreffen. Bei verspateter Anlieferung
der Directs kann der Zustelltermin nicht eingehalten werden. Eine Ankiindigung bei
Verspatungen durch den Auftraggeber wird bevorzugt.

« Bei Anlieferungen welche tiber 10 Werktage vor Verteiltermin liegen, tragt der Auftrag-
geber die Kosten fir die Lagerung

« Kosten, die durch nicht termingerechte oder ¢rtlich falsche Anlieferung der Directs oder
verspateten Ricktritt entsteht, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

« Die Drucksachen sind einheitlich bandiert, nicht verschrankt und nach Sorten getrennt
anzuliefern

5. Termine

Zustelltag Anlieferung Produktion & Logistikzentrum Niederbipp

Dienstag - Mittwoch Montag der Vorwoche, 11 Uhr

Vor oder nach Feiertagen Auf Anfrage
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Kontakt

Roger Koblet Anita Thom
Verkaufsleiter Leiterin Customer Services
T+4158 3416102 T+4158 3416120
roger.koblet@dm-company.ch anita.thom@dm-company.ch

Stephan Meili Andi Gemperle Stefanie Miiller
Strategic Account Manager Account & Media Analyst Product Manager Directs
T+41583416103 T+41583416133 T+415834161 34
stephan.meili.1@dm-company.ch andreas.gemperle@dm-company.ch stefanie.mueller@dm-company.ch
@ Bern, Mittelland und @ Ostschweiz @ Ziirich
Lentralschweiz

René Brodbeck Erwin Stixenberger Alexander Steinmann
Key Account Manager Key Account Manager Key Account Manager/Agenturen
T+41583416107 T+41583416105 T+4158 3416104
rene.brodbeck@dm-company.ch erwin.stixenberger@dm-company.ch alexander.steinmann@dm-company.ch
@ Westschweiz Q Tessin

Olivier Buchilly Karine Pongan )
Key Account Manager Key Account Manager Customer Services
T+41583416109 T+41583416108 T+41583416101
olivier.buchilly@dm-company.ch karine.pongan@dm-company.ch vid@dm-company.ch

)

Roberto Blank
Sales Manager

T+41583416131
roberto.blank@dm-company.ch

Fabienne Kaufmann
Product Manager Consumo

T+4158 3411292
fabienne.kaufmann.1@dm-company.ch

Massimo Moretti
Leiter Marketing Services /
Sales Manager

T+41583416132
massimo.moretti@dm-company.ch

Allgemein

Direct Mail Company AG
Basel - Genf - Niederbipp -
St. Gallen - Urdorf - Vevey
Reinacherstrasse 131

4053 Basel

T+4158 3416100
info@dm-company.ch
www.dm-company.ch

Bilder: Direct Mail Company

Notizen
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